Regulamin sklepu internetowego www.bboptic.com

I. Definicje

§1

W niniejszym regulaminie sklepu internetowego www.bboptic.com , zwanym dalej ,,Regulaminem” ,
pod ponizszymi poj¢ciami nalezy rozumiec:

a. ,,Sprzedawca” — Blueberry Krzysztof Olejniczak z siedzibg w 26-300 Opoczno, ul.
Piotrkowska 64, NIP 7732498724, REGON 008186330, e-mail: kontakt@hbboptic.com

b. ,,Sklep” - sklep internetowy znajdujacy si¢ na stronie internetowej http://bboptic.com/ oraz
jej podstronach,

c. ,Klient” —kazda osoba, ktéra zawarta ze Sprzedawcg umowe o zatozenie konta w Sklepie
lub bez zaktadania konta w Sklepie zlozyta zamowienie; pojecie to oznacza réwniez osobe,
ktora nie posiada Konta i jest w trakcie sktadania zaméwienia,

d. ,,Konto” —konto Klienta zatozone przez niego w Sklepie zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie,

e. ,.Konsument” — 0soba zdefiniowana w przepisie art. 221 Kodeksu cywilnego, czyli osoba
fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

f. ,Polityka” - Polityka prywatnosci i plikéw cookies, dostepna pod adresem
https://www.bboptic.com/polityka-prywatnosci

I1. Postanowienia ogolne

§2

Regulamin okres$la zasady §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz Klientow,
polegajacych na umozliwieniu im: zawierania przez Internet umow sprzedazy towarow znajdujacych
sie w asortymencie Sklepu za ceny podane na odpowiednich podstronach Sklepu, oraz tworzenia Konta
Klienta.

§3

Tres$ci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczeg6lnosci ogloszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje, nie sg oferta handlowa w rozumieniu przepisow art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego, lecz
zaproszeniem do sktadania ofert.

§4

Zdjecia i opisy towardéw, znaki towarowe oraz inne materiaty znajdujace si¢ na stronie gltdwnej i
podstronach Sklepu stanowig wtasno$¢ intelektualng Sprzedawcy lub producentow tych towarow. Ich
wykorzystywanie bez zgody Sprzedawcy lub producenta stanowi naruszenie praw autorskich.

§5

1. Ceny towardéw znajdujgcych si¢ w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT. Sprzedawca moze dokonywa¢ modyfikacji asortymentu Sklepu, cen
towarow, przeprowadzac¢ i odwolywac akcje promocyjne. Zmiany nie majg wplywu na zawarte
juz z Klientami umowy sprzedazy poszczegdlnych towarow.

2. Podane w Sklepie ceny towarow obejmujg koszty przesytki na terenie Polski w przypadku gdy
podana cena jest wyzsza niz 100 zi, natomiast gdy ceny towaru jest nizsza niz 100 zt koszty
wysylki pokrywa Klient.

§6


http://www.bboptic.com/
mailto:kontakt@bboptic.com
https://www.bboptic.com/polityka-prywatnosci

Dokonanie zakupu w Sklepie moze nastapi¢ po zatozeniu Konta lub bez jego zaktadania.

§7

Koszty wysytki na terenie Polski ponosi sklep zgodnie z §5 pkt 2. Koszty wysylki towarow do innych
panstw ponosi Klient.
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§8

Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczeg6lnych warunkow technicznych
przez komputer lub inne urzadzenie Klienta. Wystarczajacy jest: dostgp do Internetu, posiadanie
adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny i przegladarka internetowa.

Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze zlozenia zamowienia wymagane jest wlaczenie
obstugi plikow cookies w przegladarce internetowej. Pliki cookies stuza do utrzymania: sesji
Klienta po zalogowaniu si¢ do Konta, procesu sktadania zamowienia i prawidlowego dziatania
strony www oraz celow statystycznych. Mozliwe jest nastgpnie ich skasowanie poprzez
odpowiednie opcje dostgpne w przegladarce internetowej lub za pomoca innego
oprogramowania. Szczegotowe informacje odnosnie plikow cookies zawarte sg w
postanowieniach § 9 - § 12 Polityki.

I11. Zalozenie Konta w Sklepie

§9

Osoba chcaca zawrze¢ ze Sprzedawcg umowe o zatozenie Konta w Sklepie powinna kliknaé¢
przycisk ,,zaloguj si¢” znajdujacy sic w gornej czesci kazdej ze stron www sktadajacych sie na
Sklep, wypetni¢ wszystkie obowiazkowe pola formularza rejestracji (rejestracja Klienta przez
e-mail), zalogowac si¢ do swojego konta w serwisie spotecznosciowym Facebook klikajac w
przycisk ,,Zaloguj sie z Facebook™ (rejestracja Klienta przez Facebook) lub przez Google+
klikajac w przycisk ,,Zaloguj si¢ z Google+”. Formularz stanowi ofert¢ Sprzedawcy skierowana
do przysztego Klienta w przedmiocie zawarcia umowy o zalozenie Konta w Sklepie. Do
wystania formularza i zakonczenia procedury rejestracyjnej w Sklepie niezbgdna jest akceptacja
Regulaminu i Polityki prywatnosci.

W formularzu nalezy podaé: adres e-mail, hasto. Podany adres e-mail oraz hasto beda po
zatozeniu Konta stuzy¢ do logowania si¢ na nie.

Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym.

Sprzedawca informuje, ze rejestracja Klienta przez serwis spoteczno$ciowy Facebook wigze si¢
z uzyskaniem przez Sklep dostepu do informacji znajdujacych si¢ na koncie Klienta w serwisie
spoteczno$ciowym Facebook, a takze, ze informacje te beda przechowywane przez Sklep. Aby
uzyska¢ wiecej informacji dotyczacych wykorzystywania danych pochodzacych z konta w
serwisie Facebook, nalezy zapoznaé si¢ z postanowieniami Polityki, jak rowniez z polityka
prywatnos$ci serwisu Facebook.

Kliknigcie przez osobe, ktora wypetnita formularz rejestracyjny przycisku ,,Zarejestruj sie” jest
roOwnoznaczne z przyjeciem oferty Sprzedawcy, o ktorej mowa w ustgpie 1 niniejszego
paragrafu. Z ta chwilg miedzy Sprzedawca, a osoba, ktéora wypehita formularz rejestracyjny
dochodzi do zawarcia umowy o zatozenie Konta w Sklepie.

Jezeli Klient jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstgpienia od umowy o
zatozenie Konta, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od chwili
okreslonej w postanowieniu ust. 7 niniejszego paragrafu. Postanowienia § 25 ust. 2-4 stosuje
sie odpowiednio.

Konto moze by¢ takze zalozone wraz ze sktadaniem zamowienia.



§10

Klient powinien starannie przechowywac swoje dane stuzace do logowania w Sklepie, tak aby osoby
nieuprawnione nie uzyskaty dostgpu do tych danych.

§ 11

Po zatozeniu Konta Klient ma mozliwo$¢: edycji swoich danych, w tym dodania innego adresu do
dorgczen zamdéwien, o ktorym mowa w § 9 ust. 2 powyzej, sktadania zamowien, podgladu historii
ostatnich zamowien oraz innych ustug dostgpnych w Sklepie.
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IV. Zlozenie i przyjecie zamowienia
§12

Sprzedaz towaré6w odbywa si¢ na podstawie zamowien skladanych przez Klienta. Klient ma
mozliwos$¢ ztozenia zamowienia po zalogowaniu si¢ do Konta.

Zamowienia mozna sktadac przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Od poniedziatku do piatku w godzinach 09:00-18:00 Sklep oferuje mailowe lub telefoniczne
wsparcie przy sktadaniu zamowien. W celu skorzystania z pomocy nalezy wysta¢ wiadomos¢
mailowa z opisem problemu na nastepujacy adres e-mail: kontakt@bboptic.com lub zadzwoni¢
pod nastepujacy humer telefonu 531-660-454

§13

W celu zawarcia umowy sprzedazy ze Sprzedawca Klient wybiera na odpowiednich
podstronach Sklepu towary poprzez wybranie ich wzoru (modelu) i kliknigcie przycisku ,,Kup
teraz” lub ,,wpisz moce szkiel” znajdujacego si¢ przy wybranym przez Klienta towarze.

Do kazdych zamawianych okularow Klient ma mozliwo§¢ dokonania wyboru jednego z

rodzajow szkietl jakie znajdujg si¢ w asortymencie Sklepu. Przy kazdym z rodzajow szkiet

wskazany jest ich koszt. W asortymencie Sklepu dostepne sg nastepujace rodzaje szkiet:

a. szkta PREMIUM- z powtoka antyrefleksyjng i utwardzeniem, z korekcja lub bez,

b. szkta BLUE LIGHT - szkla eliminuja do 95% szkodliwego $wiatta niebieskiego
emitowanego przez monitory komputerow, smartfonow itp. Dodatkowo posiada wszystkie
wiasciwosci szkiet PREMIUM, z korekcja lub bez, dokonujac zakupu klient ma mozliwo$é
zakupu m.in. wyzszego indeksu 1.60 (grubos¢ CIENKA) i 1.67 (grubos¢ SUPER CIENKA)
ktory wiaze si¢ z doptata.

Sktadajac zamowienie na okulary Klient wybiera:

a. oprawke wedtug wlasnych preferencji

b. szkfa

C. nastepnie wybiera indeks szkiet, ich ewentualne pocienienie

d. w przypadku szkiet korekcyjnych wprowadza w odpowiednie pola dane z recepty (wedtug
wzoru)

Po dokonaniu wyboru szkiet oraz uzupehieniu danych z recepty w celu kontynuacji ztozenia

zamowienia, Klient powinien klikna¢ przycisk ,,Dodaj do zamowienia”.

Towary znajdujace si¢ w koszyku nie sg jeszcze zamowione 1 Klient ma mozliwo$¢ dodania do

koszyka kolejnych towardw, usunigcia znajdujacych si¢ tam towardw, a takze rezygnacji z

dokonania zakupow.

Po weryfikacji koszyka oraz ewentualnym dodaniu kodu rabatowego nalezy klikna¢ przycisk

,,Platnos¢”.

Nastepnie nalezy wpisac szczegoty wysyiki.

Wskazane w koszyku towary wraz z podaniem ich ilosci, cen, specyfikacja okularow dokonang

przez Klienta, oraz wybrany sposob dostawy i platnosci wraz z ich kosztem, stanowia

skierowane do Klienta przez Sprzedawce zaproszenie do ztozenia oferty zakupu tych towarow.

Klient z chwilg kliknigcia przycisku ,,Zamawiam i place” sktada Sprzedawcy oferte zawarcia



powyzszej umowy. Sprzedawca wysyta wiadomo$¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania oferty
od Klienta. W kolejnej wiadomosci e-mail Sprzedawca poinformuje Klienta o przyjeciu albo
odmowie przyjecia oferty Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta od Sprzedawcy
wiadomosci e-mail z informacjg o przyjeciu oferty, dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy.

9. Klient po kliknigciu przycisku ,,Zamawiam i ptace” zostanie przekierowany na stron¢ podmiotu
realizujacego platnosci internetowe. Realizacja platnosci odbywa si¢ na podstawie regulaminu
dostepnego na stronie podmiotu realizujagcego ptatnosci internetowe. W przypadku odmowy
przyjecia oferty Klienta, ptatno$¢ dokonana z gory jest w calo$ci mu zwracana.

10. W celu dodatkowego potwierdzenia zamowienia, w szczegdlnosci w celu wyjasnienia
ewentualnych watpliwosci dotyczacych podanych parametréw szkiel, Sklep moze kontaktowac
si¢ z Klientem telefonicznie lub mailowo.

V. Dostawa i platnosci
§14

1. Platnos¢ odbywa si¢ drogg elektroniczng. Dostepne sg nastepujace sposoby platnosci: Karta
kredytowa, przelew tradycyjny, pobranie, w kazdym z wymienionych sposobéw Klient jest
zobowigzany optaci¢ zamowienie. Dostawa nastgpuje przesytka kurierska na adres wskazany
przez Klienta lub do paczkomatu.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do pobierania optaty zwigzanej z magazynowaniem,
nieodebranego zamowieniem, jesli Klient 3 krotnie nie odbierze nadanej przesyiki. Optata za
tydzien magazynowania wynosi 12 zt.

3. Kilient jest informowany o kosztach zwigzanych z dostawg oraz sposobem ptatnosci przed
ztozeniem oferty dotyczacej zakupu towardéw znajdujacych si¢ w koszyku.

4. O przewidywanym terminie dorgczenia zamowionych towaréw oraz statusie zamdwienia
Sprzedawca poinformuje Klienta w osobnej wiadomosci e-mail.

§15
Koszty dostawy na terenie Polski ponosi Sprzedawca zgodnie z §5 pkt 2.
§16

1. Dokumentem sprzedazy, w przypadku zamowien ztozonych za posrednictwem Sklepu, paragon
fiskalny.

2. W przypadku, gdy faktura ma zosta¢ wystawiona na osob¢ prawna, Klient zobowigzany jest do
podania niezbednych danych podmiotu, na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura: petnej nazwy
firmy, adresu siedziby, numeru NIP. Faktura zostanie przestana Klientowi na przypisany do
konta adres e-mail lub w formie papierowej dotaczonej do zamowienia.

§17
Sprzedawca zwraca uwage, ze Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu przesytki, otwarcia jej i

sprawdzenia kompletnosci zamowienia w obecnosci kuriera. W przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci Sprzedawca zaleca sporzadzenie protokotu szkody.



10.

11.

V1. Zwroty i reklamacje

§18
Jezeli Klient jest Konsumentem, wowczas przystuguje mu prawo odstapienia od umowy
sprzedazy zawartej ze Sprzedawca, bez podania przyczyn, w terminie 14 dni. Termin do
odstapienia od umowy wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedt w posiadanie
rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie rzeczy. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele rzeczy, ktore sg dostarczane osobno,
termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Klient wszedl w posiadanie ostatniej z
rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Klienta weszta w
posiadanie ostatniej z rzeczy.
Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, Klient jest zobowigzany odebra¢ zamowienie,
nastgpnie powinien poinformowac¢ Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego o$§wiadczenia (na przyktad zlozonego na pismie przestanym pocztg lub
poczta elektroniczng (e-mail) na adres Sprzedawcy podany w postanowieniu § 1 lit. a
Regulaminu).
Klient moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, zamieszczonego pod
adresem  https://www.bboptic.com/formularz-odstapienia-od-umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.
Aby zachowaé termin odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystal informacjg
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed uplywem
terminu odstgpienia od uUmowy.
Prawo do odstapienia od umowy przystuguje w petni, w odniesieniu do zakupu samych oprawek
bez szkiet korekcyjnych.
Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje lub przystuguje w cze$ci w odniesieniu do umow:
A. ktorych przedmiotem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, to jest w
szczegolnosci umoéw, ktorych przedmiotem byt zakup:
a. szkiet wykonanych na indywidualne zlecenie Klienta lub zgodnie z danymi
wskazanymi na recepcie
b. zakupu oprawek wraz ze szktami, o ktorych mowa w ust. 5 lit. a. powyze;j.
- zwracany jest wylacznie koszt oprawki, koszt szkiet wraz z obrobka ponosi Klient
B. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w pelni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.
W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie lub czg§¢
otrzymanych od niego ptatnosci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy. Sprzedawca dokona zwrotu
ptatnosci tylko i wytacznie za pomoca przelewu bankowego. Klient nie ponosi zadnych optat w
zwigzku ze zwrotem.
Sprzedawca moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania rzeczy lub do
chwili dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;j.
Klient powinien odesta¢ lub przekazac rzecz do Sprzedawcy niezwlocznie, a w kazdym razie
nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstapieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Przesytke oplacona z géry (na wilasny koszt) Klient odsyta na adres:

Salon Optyczny Blueberry Optic
26-300 Opoczno

ul. Piotrkowska 64

tel. 531-660-454

Klient odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.


https://www.bboptic.com/formularz-odstapienia-od-umowy

§19

1. Sprzedawca informuje, Ze ma obowiazek dostarczy¢ towar wolny od wad.

2. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie na adres Sprzedawcy podany w postanowieniu § 1 lit. a,
mailowo na nastgpujacy adres e-mail: kontakt@bboptic.com , telefonicznie pod nastgpujacym

numerem telefonu: 531-660-454 badZ w inny sposob.

3. W reklamacji nalezy poda¢ dane Klienta, numer zamdwienia (lub inne dane pozwalajace je

zidentyfikowac) oraz opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

4. W przypadku, gdy przyczyna reklamacji jest nieprawidlowe widzenie, Klient powinien przestac¢
Sprzedawcy reklamowane okulary wraz ze szktami w celu weryfikacji ich zgodno$ci z recepta.
Jezeli szkla zostaly wykonane zgodnie z recepta, Sprzedawca zaleca skontaktowanie si¢ z

optometrysta lub okulista.
5. Reklamacje sg rozpatrywane w ciggu 14 dni od daty ich otrzymania przez Sprzedawce.

VII. Naprawa i serwis
§ 20

1. Oferujemy ustuge naprawy i serwisu okularéw wytacznie dla Klientéw ktoérzy dokonali
zakupu w naszym sklepie internetowym.

Naprawie podlegaja wyltacznie oprawki.

Szkta nie podlegaja naprawie, natomiast mogg zosta¢ wymienione na nowe po doplacie.
Koszty dostarczenia uszkodzonych okularéw pokrywa Klient.

Koszty naprawy ustalane sa indywidualnie.
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VIII. Instrukcja uzytkowania okularéw
§21
Okulary korekcyjne to wyréb medyczny. Uzywaj go zgodnie z instrukcjg uzywania i etykieta.

1. Przechowywac¢ w etui podczas nieuzytkowania.

2. Chroni¢ przed uszkodzeniami mechanicznymi.

3. Nie naraza¢ na kontakt z twardymi i szorstkimi powierzchniami.

4. Unika¢ wysokich i niskich temperatur.

5. Do czyszczenia uzywac tylko specjalnych srodkoéw rekomendowanych do tego celu.

6. Przed czyszczeniem splukaé szkta pod biezaca wodg aby usuna¢ wszelkie pytki i zabrudzenia,
czy$ci¢ na mokro

IX. Czas trwania umowy o zalozenie Konta
§22
Umowa z Klientem o zatozenie Konta w Sklepie zostaje zawarta na czas nieokreslony.

§ 23

1. Klient moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe¢ o zatozenie Konta w Sklepie poprzez
wystanie wypowiedzenia na adres Sprzedawcy podany w § 1 lit a, e-mailem na adres
kontakt@bboptic.com lub w innej formie. Umowa zostanie rozwigzana z chwilg otrzymania

wypowiedzenia przez Sprzedawce.

2. Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o zalozenie Konta w Sklepie jedynie w nastepujacych

sytuacjach:
a. zakonczenia przez Sprzedawce prowadzenia Sklepu,



b. podania przez Klienta w formularzu rejestracyjnym lub przy zakupie towaréw informacji o
charakterze bezprawnym.
W takim przypadku umowa o zatozenie Konta w Sklepie rozwigze si¢ z uptywem tygodniowego
okresu wypowiedzenia.

X. Partnerzy strategiczni
§24
Zaktad Optyczny s.c. B.1 W. Olejniczak, ul. Krétka 7, 97-200 Tomaszow Mazowiecki, NIP 7732076437

XI. Zmiany regulaminu
§25

1. Sprzedawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych w
postanowieniach niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystapienia jednej z
nastgpujacych przyczyn:

a. wprowadzenia badz anulowania przez Sprzedawce ustug i towardw zwigzanych ze
Sklepem,

b. zmian sposoboéw oraz kosztow dostawy lub ptatnosci,

¢. modyfikacji Sciezki zakupowe;j,

d. zmiany przepisoOw prawa, ktore powoduja koniecznos¢ dostosowania do nich postanowien
Regulaminu, jak w szczegdélno$ci zmiany przepisow o: ochronie konsumentow,
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, ochronie danych osobowych, w przypadku
wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony w zakresie niezb¢dnym do
dostosowania jego tresci do nowych wymogoéw prawnych.

2. W przypadku wystapienia jednej z powyzszych przyczyn, Sprzedawca przesle do Klientow, na
podane przez nich w Sklepie adresy e-mail, informacj¢ o planowanej zmianie Regulaminu wraz
Z trescig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Klientéw na co najmniej 14 dni
przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

3. Klient, ktory nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta
na zasadach wskazanych w postanowieniu § 28 Regulaminu. Jezeli Klient nie wypowie umowy
0 zatozenie Konta przed dniem wejs$cia nowego brzmienia Regulaminu, wowczas staje si¢ on
wigzacy dla Klienta z dniem wskazanym jako dzien wej$cia w zycie nowej wersji Regulaminu.

4. Zmiany Regulaminu nie dotycza umoéw sprzedazy zawartych przed wejsciem w Zycie nowej
wersji Regulaminu.

XIlI. Postanowienia koncowe
§ 26

W trakcie korzystania ze Sklepu oraz korespondencji ze Sprzedawca zakazane jest podawanie tresci
0 charakterze bezprawnym.

§ 27

Sprzedawca informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje si¢ platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow dotyczacych umow zawartych na odlegto$¢ pomiedzy
konsumentami, a przedsigbiorcami. Platforma stanowi punkt dostgpu dla konsumentow i
przedsigbiorcow, ktorzy chceieliby skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow konsumenckich
dotyczacych transakcji internetowych.

§28

Regulamin jest dostepny w siedzibie Sprzedawcy oraz na stronie https://www.bboptic.com/regulamin
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